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1. Thực trạng: 
Đầu tiên, với sự phát triển nhanh chóng của giáo dục, các Nhà đào tạo trẻ và các Nhà đào tạo hàng đầu với tiềm lực lớn, có sự đầu tư lớn trong cơ sở vật chất, chất lượng giảng dạy, đội ngũ nhân lực đang xuất hiện nhanh chóng và bao phủ ngành giáo dục. Ở thời đại mà “100 mét vuông có hơn chục Nhà đào tạo” hiện nay thì cạnh tranh diễn ra gay gắt, đòi hỏi các Nhà đào tạo/Nhà tuyển sinh phải có những sáng kiến kinh nghiệm về tuyển sinh mới, hiệu quả để tồn tại và phát triển. Những công cụ tuyển sinh truyền thống vẫn được nhiều Nhà đào tạo sử dụng như: Tờ rơi quảng cáo, băng rôn tuyển sinh, các chuyến đi xa tuyển sinh,…không chỉ là giải pháp tuyển sinh hiệu quả nhưng còn hao tổn nhiều chi phí, nhân lực và thời gian. Do đó, các Nhà đào tạo phải thay đổi các công cụ này bằng những sáng kiến kinh nghiệm về tuyển sinh hiệu quả hơn để nâng cao hiệu quả tuyển sinh.
2. Nội dung sáng kiến: 
Với sự hỗ trợ đắc lực của công nghệ thông tin hiện nay, các công cụ tuyển sinh hiệu quả ngày càng được sử dụng như: tìm kiếm thông tin thí sinh, đăng tuyển quảng bá khóa học, quảng bá thương hiệu giáo dục,…Các công cụ này đã tạo điều kiện cực kỳ thuận lợi để các Nhà đào tạo biến các sáng kiến kinh nghiệm trong công tác tuyển sinh tưởng chừng là ảo tưởng trong thời đại trước thành các giải pháp hiện thực trong thời đại hiện nay.
Mạng xã hội là nguồn cung cáp đầu tiên mà các Nhà đào tạo cần tận dụng. Ví dụ: Facebook, Vchat,… Nơi đây cho phép Nhà đào tạo tận dụng các Fanpage để nâng cao hiệu quả tuyển sinh đến kinh ngạc; thu hút sự quan tâm thí sinh, mở rộng thương hiệu giáo dục, thu thập thông tin thí sinh, tư vấn trực tuyến thí sinh hiệu quả nhất. Đây là công cụ tiết kiệm và là xu hướng được đón nhận rộng rãi hiện nay; Mạng xã hội là “mỏ vàng” cho các Nhà đào tạo khai thác triệt để và là bí quyết tuyển sinh của nhiều Nhà đào tạo thành công. Thứ nhất, Mạng xã hội cho phép Nhà đào tạo tự tạo ra và phát triển Fanpage, nơi cung cấp thông tin đến với hàng trăm ngàn thí sinh nhanh chóng. Bên cạnh đó, trong quá trình tuyển sinh, Nhà đào tạo dễ dàng tạo ra mối quan hệ với thí sinh thông qua tư vấn tuyển sinh, các ngày hội tư vấn tuyển sinh và hướng ngiệp. Từ đó, Nhà đào tạo tiếp xúc trực tiếp với thí sinh, giải đáp thắc mắc của thí sinh và trở thành người bạn và địa chỉ tin cậy cho thí sinh.
Tiếp theo đó, một trong những đối tác uy tín của các Nhà đào tạo hàng đầu hiện nay chính là sàn tuyển sinh trực tuyến. Nhà đào tạo có thể tìm kiếm mọi công cụ quảng bá tuyển sinh hiện đại nhất tại đây. Bên cạnh đó, nơi đây còn quy tụ hàng trăm ngàn thí sinh và Nhà đào tạo hàng đầu, là nơi Nhà đào tạo tiếp cận, tra cứu thông tin thí sinh nhanh chóng và tìm thấy những kinh nghiệm tuyển sinh cực kỳ bổ ích được chia sẻ hàng ngày.
Nhà đào tạo cần tập trung nâng cao hiệu quả tuyển sinh thông qua nhiều yếu tố như: Học tập kinh nghiệm tuyển sinh hiệu quả, lập ra kế hoạch quảng bá tuyển sinh trong thời gian dài, đào tạo đội ngũ nhân lực có trình độ cao, có tâm huyết trong tuyển sinh. Từ đó, hiệu quả thông báo tuyển sinh, phát triển mối mối quan hệ, quảng cáo thương hiệu giáo dục đến thí sinh được nâng cao. Ngoài ra, Nhà đào tạo có thể hợp tác với đối tác có kinh nghiệm trong việc ứng dụng công nghệ cao vào giáo dục, vừa có thể mang đến hiệu quả nhanh chóng, vừa có thể mở rộng mối quan hệ. Hình thức này được nhiều Nhà đào tạo ứng dụng thành công trong tuyển sinh hiện nay.
Trong những năm qua, tư vấn tuyển sinh online hay còn gọi là tư vấn tuyển sinh trực tuyến, là hình thức khá phổ biến và được ứng dụng một cách rộng rãi từ cao đẳng, đại học, và thậm chí đến cả các trường phổ thông trung học, trung học cơ sở, tiểu học, cũng chính vì những thuận lợi về nhiều mặt mà nó đem lại. Tuy nhiên trước hết ta cần hiểu rõ cũng như nắm bắt được cụm từ tư vấn tuyển sinh là gì? Đây là hoạt động cung cấp thông tin, số liệu xoay quanh các kỳ thi, và thông tin về tuyển sinh do các tư vấn viên của mỗi trường cung cấp cho thí sinh để thí sinh có thể nắm bắt thông tin nhanh chóng và chính xác. Các hoạt động này thông thường sẽ được diễn ra vào các ngày hội tuyển sinh trong năm.
Những lợi ích mà hình thức tư vấn tuyển sinh online mang lại là khá nhiều. Đầu tiên là việc giúp giảm thiểu tối đa các chi phí cho cả hai bên nhà trường và học sinh, sinh viên. Rõ ràng ta có thể thấy chỉ bằng cái click chuột, mọi thông tin mà học sinh mong muốn tìm hiểu đều hiển thị một cách rõ ràng, rành mạch, trên màn hình vi tính hay smartphone, đặc biệt là chỉ trong chưa đến 30 giây. Vừa tiết kiệm tiền, lại không tốn thời gian, đây đúng là một công đôi việc. Khi ứng dụng vào thực tế dù còn một số khuyết điểm như số lượng truy cập lớn dẫn đến mạng bị giật lag, quá tải thông tin,… Tuy vậy, hiệu quả mà nó mang lại cho các kỳ tư vấn tuyển sinh đại học là không thể phủ nhận.
Mỗi mùa tuyển sinh, trên google hay các công cụ tìm kiếm khác, đầy rẫy các từ khóa như, nên chọn lĩnh vực ngành nghề học tốt nhất, ngành nghề nào đang hot nhất,….. Giờ đây, mọi thắc mắc đã có thể dễ dàng gỡ bỏ một cách dễ dàng nhờ có phương thức tư vấn tuyển sinh online. Chỉ cần truy cập các trang tư vấn của các trường đại học mà các bạn học sinh lựa chọn. Đến đây các bạn sẽ được tư vấn một cách cụ thể, kỹ càng với các thông tin chính xác và đáng tin cậy nhất. Nhờ đó, việc tìm kiếm các khóa học giảm giá, các chương trình miễn giảm học phí, … sẽ trở nên dễ dàng hơn rất nhiều.
Thuận lợi nhiều là thế, tuy vậy ta vẫn không thể phớt lờ sự thật là, những thách thức mà tuyển sinh online đặt ra cho các cơ quan giáo dục, cũng như những học sinh, sinh viên. Đầu tiên là nguy cơ mất việc của kha khá tư vấn viên, do trí tuệ nhân tạo ngày càng thông minh và có thể đảm trách nhiều dạng công việc mà những năm trước đây chỉ con người mới có khả năng làm.
Bên cạnh đó, việc thông tin đăng đàn trên các trang mạng dễ bị trôi tuột, do đó nếu học sinh không nhanh chóng nắm bắt, sẽ bị tụt hậu ngay lập tức. Thêm vào đó, những em học sinh ở vùng sâu, vùng núi, vùng tây nguyên, các em học sinh dân tôc thiểu số,… do điều kiện có phần thiếu thốn, nên việc tư vấn tuyển sinh online cho các em cũng diễn ra không dễ dàng. Thêm vào đó, các hình thức quảng bá tuyển sinh ngày càng đa dạng và được mở rộng không ngừng, khiến cho việc nắm bắt thông tin cần thiết, trở nên lan man hơn bao giờ hết. Chúng ta có thể bắt gặp dễ dàng các thông tin như tuyển sinh các cấp học, tuyển sinh học nghề,… Thông tin trở nên tràn lan, gây khó khăn cho học sinh, sinh viên trong việc tìm nguồn thông tin chính thống. Hoặc nếu không tự chủ, các thông tin này còn có thể ảnh hương tiêu cực đến tâm lý các bạn học sinh trước những lựa chọn quan trọng của cuộc đời.
Tổng đài tư vấn tuyển sinh miễn phí là các hình thức quảng bá tuyển sinh riêng mà Nhà đào tạo tự mở ra hoặc sử dụng hình thức hợp tác với đối tác cung cấp dịch vụ này, tổng đài tư vấn tuyển sinh miễn phí là nơi mà Nhà đào tạo tiếp xúc trực tiếp với thí sinh, giải đáp thắc mắc, lắng nghe phản hồi, mở rộng mối quan hệ, quảng cáo thương hiệu giáo dục,…Đây là một trong những công cụ hữu ích giúp cho Nhà đào tạo rất nhiều trong quảng bá đăng tuyển, tận dụng tốt công cụ này giúp hiệu quả tuyển sinh vươn lên tầm cao mới

3. Hiệu quả mang lại:
Để tồn tại và phát triển vững chắc trong thời đại hiện nay, các Nhà đào tạo cần phải có được thêm các sáng kiến kinh nghiệm tuyển sinh hiệu quả. Với sự phát triển của công nghệ hiện nay, các Nhà đào tạo có thêm các cơ hội cũng như thách thức trong tuyển sinh. Nhà đào tạo nào biết nắm bắt cơ hội và vượt qua thách thức chắc chắn sẽ thành công.
[bookmark: _GoBack]Tư vấn tuyển sinh online đã và đang phát triển theo hướng tích cực nhất nhằm mang lại hiểu quả tối đa cho các công tác tuyển sinh, giúp học sinh sinh viên được tạo điều kiện thuận lợi hơn trong các kỳ tuyển sinh sắp tới. Bộ giáo dục và đào tạo cũng đang hết sức quan tâm đến công tác này. Do đó, cổng thông tin tuyển sinh quốc gia đã được ra đời vào năm 2017. Bên cạnh đó, tổng đài tư vấn tuyển sinh miễn phí cũng đã có mặt ở hầu khắp các trường đại học, cao đẳng. Điều này cho thấy, trong tương lai tuyển sinh online sẽ trở thành phương thức tuyển sinh chính và có thể rất có khả năng sẽ thay thế luôn cả phương thức truyền thống.
Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:
· Chỉ có hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng.
· Đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng ra phạm vi sở, ngành theo chứng cứ đính kèm.
· Đã phục vụ rộng rãi người dân trên địa bàn Thành phố, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng trên địa bàn Thành phố theo chứng cứ đính kèm. 
· Đã phục vụ rộng rãi người dân tại Việt Nam, hoặc đã được chuyển giao, nhân rộng việc áp dụng tại nhiều tỉnh, thành theo chứng cứ đính kèm.

	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày   tháng   năm
     Người viết sáng kiến
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